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ASUNTO:  Prevencion del dafio antijuridico, respecto de los envios de las respuestas a
los derechos de peticién

Estimado Yovani y estimada Monica,

En el tramite de contestacion de acciones de tutela, esta Subsecretaria ha podido observar, en
algunos casos que, si bien se proyectan y emiten las respuestas a las peticiones al momento
de solicitar la constancia del envio de las mismas, se encuentra que tal hecho no ha ocurrido.

Por lo anterior, se resalta que ademds de proyectar y suscribir las respuestas a los derechos
de peticion, es fundamental que: i) sean enviadas al peticionario dentro de los términos
legales establecidos en la Ley 1755 de 2020 y/o hasta la vigencia del Decreto 491 de 2020;
ii) verificar que se envien al correo electrdnico o a la direccion informada en la peticién. En
caso de ser enviado por correo fisico, se debe verificar que la empresa de correos si haya
entregado la respuesta a la direccin correcta, conforme a la guia y en caso que se indique la
inexistencia de la direccién o que estd cerrado se debe intentar la entrega nuevamente; en
caso contrario, se debe publicar en la pagina web de la entidad y dejar constancia de la misma;
¥, iii) dar respuesta a cada una de las preguntas. En el evento de acumularse las preguntas se
debe revisar que se responda cabalmente la inquietud del ciudadano.

Lo anterior, por cuanto conforme lo ha entendido la Corte Constitucional, en sentencia
T-077 de 2018, la respuesta a los derechos de peticién debe cumplir las siguientes reglas:

“I) El de peticidn es un derecho fundamental y resulta delerminante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa,
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2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos de
acceso a la informacicon, la libertad de expresién y la participacion politica.

3} La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos biasicos: (i) debe ser oportuna, es decir,
debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley; (i) la respuesta debe resolver de fondo el
asunto solicitado. Ademas de ello, debe ser clara, precisa y congruente con lo solicitado; y (iii) debe
ser piesta en conocimiento del peticionario,

4) La respuesta no implica necesariamente la aceptacion de lo solicitado, ni se concreta necesariamente
en una respuesta escrita,

3) El derecho de peticion fue inicialmente dispuesto para las actuaciones ante las autoridades pitblicas,
pero la Constitucion de 1991 I extendid a las organizaciones privadas y en general, a los particulares”,

Cordialmente,

S RA YANETH TIBAMOSCA VILLAMARIN
Subsecretaria Juridica

Elsboré: Ana Masia Eépez — Contratista — Abogarda Contratista - Sut ia Turldics
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